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NOWE KIERUNKI ROZWOJU SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH DLA MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

THE NEW TRENDS OF BUSINESS MANAGEMENT SOFTWARE
SYSTEMS, FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED COMPANIES

Streszczenie. Przedstawiony referat jest proba okreslenia obecnego stanu systemow
informatycznych zarzadzania dla matych 1 S$rednich przedsigbiorstw, wraz
z zarysowaniem nowych pdl i kierunkéw rozwoju tychze systemoéw. Omowione zostana
takie terminy jak System zintegrowany, Customer Relationship Management, praca

grupowa.

Summary. This paper presents current condition and new trends of business
management software systems, for small and medium-sized companies. In this paper
are terms described such as Integrated System, Customer Relationship Management and

group work.

1. Wstep

Systemy informatyczne dla matych i $rednich przedsigbiorstw stanowia cze$¢ catej zbiorowosci
aplikacji okreslanej jako Systemy Informatyczne Zarzadzania (SIZ). Posiadaja one zestaw wspdlnych
cech, dzigki ktorym mozne je zakwalifikowaé¢ do wspdlnej grupy. Rozwoj tych systeméw jest
stymulowany przez rozw6j metod zarzadzania przedsigbiorstwem, che¢é zdobycia przewagi nad

konkurencja, rozbudowe dostgpnej infrastruktury.

2. Definicje stosowanych pojec

Male i $rednie przedsigbiorstwa - grupa przedsigbiorstw, ktorych wspdlna cecha jest wielkos¢.
W zaleznosci od przyjetej formuty moga to by¢ przedsigbiorstwa zatrudniajace do 200 pracownikow,
innymi wielko$ciami rozgraniczajacymi moga by¢ wielko$¢ przychodéw, kapitatow. W warunkach
Polskich w ujeciu ilosciowym grupa MSP obejmuje ponad 90% wszystkich przedsigbiorstw i zatrudnia
ponad 30% pracownikdéw

System informatyczny - wyodrebniona czg$¢ systemu informacyjnego, ktora jest z punktu widzenia

przyjetych celéw skomputeryzowana.[5][Systemy Informacyjne, J.Kisielnicki, H.Sroka]
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3. Wymagania stawiane systemom informatycznym przeznaczonym dla segmentu MSP

Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie zaleza od organizacji, dla ktorych sa tworzone. Inne
sktadniki umieszczone beda w systemie dla banku, inne dla przedsigbiorstwa produkcyjnego, inne dla
sklepu osiedlowego. Do konstruowania tych systemow zbudowano wiele narzedzi i metod, mozna
wymieni¢ narzedzia CASE , MRP i MRP II, TQM, BPR (reengineer'ing), wszystkie je cechuje duza
ilos¢ opracowan zaréwno teoretycznych jak i praktycznych. Nie do przecenienia jest ich wartos¢
merytoryczna. Zyski, dzigki wprowadzaniu takich programow, zostaty realnie potwierdzone w wielu
zastosowaniach. Jednak wiele z tych metod zostato opracowanych na rzecz duzych organizacji, zwykle
korporacji lub instytucji narodowych lub ponad narodowych. Sztandarowy przyklad zastosowania
reengineering’u w zakladach Forda, w ktorych zmniejszono zatrudnienie w dziale ksiggowosci z 500
0s6b do 100, nie daje si¢ w prosty sposob przetozy¢ do segmentu matych przedsigbiorstw, gdyz 500
pracownikow to wigcej niz zatrudnia wickszos¢ firm z segmentu MSP. Nie mozna tez zastosowac
proporcji: nie jest mozliwe zmniejszenie zatrudnienia w wymienionym dziale z przecigtnego 5..15 0sob
do 1..3 0sob (przy tak matej iloSci pracownikow nie do ukrycia sg tak duze bledy organizacyjne), a i
oszczgdnosci osiagnigte z tego tytulu sa niewspotmierne do potrzebnych inwestycji. Nie znaczy to, ze
male firmy nie sa informatyzowane, wrgcz przeciwnie, stopien wdrozenia na wielu polach przekracza
poziom obserwowany w duzych firmach. Wynika to =z prostoty organizacji, mniejszego
skomplikowania struktury tancucha decyzyjnego. Jezeli przyjmiemy za E.Turban [167] Ze System
informatyczny Zarzadzania jest formalnym, komputerowym systemem stworzonym w celu
dostarczania selekcjonowania i integracji dostarczonej z réznych zrodet informacji w celu zapewnienia
aktualnych informacji niezbednych dla podejmowania decyzji w zarzadzaniu, to im mniejsza
organizacja, tym mniej zrodet danych, tym system informatyczny prostszy. Zludne jest jednak
przyjmowanie ze system informatyczny dla malej firmy to fragment duzego. Mata firma jest
przedsigbiorstwem, w ktorym wystepuje wiele dziatéw analogicznie jak w duzej, jest mniejsze
zatrudnienie i ilo§¢ przetwarzanych informacji. Ale najwigkszym wyzwaniem dla tworcéw programow
dla segmentu MSP jest nieokreslona struktura takich firm, czgsto brak jest formalnego obiegu
dokumentow. Specjalizacji pracownikow przeciwstawiony jest uniwersalizm stanowisk pracy. Male
firmy cechuje znaczna dynamika zmian, wiadomo ze to wlasnie one czgsto przeobrazaja sig tak aby
wykorzysta¢ nadarzajaca si¢ okazj¢ i zapehni¢ nisz¢ rynkowa. A za tymi przeobrazeniami musi nadazaé

system informatyczny

4. Omowienie zagadnien rozwigzanych w SIZ

Jednym z zadan i celow informatyzacji przedsigbiorstwa jest komputeryzacja rachunkowosci.
Rachunkowo$¢ wg S.Skrzywan [Teoretyczne podstawy rachunkowosci] okresla si¢ jako szczegdlny
rodzaj jednostkowej ewidencji gospodarczej, a Amerykanskie stowarzyszenie ksiggowych okresla

rachunkowos$¢ jako proces identyfikacji pomiaru i1 przekazywania informacji ekonomicznych
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pozwalajacym uzytkownikom informacji na sformutowanie na ich podstawie ocen i podjgcia decyzji,
przy czym informacje dotycza wielkosci ekonomicznych i wyrazana sa w pieniadzu (warto$ciowo).
Taka definicja w prosty sposob wskazuje na cel stosowania komputeréw w rachunkowosci: rejestracja,
grupowanie i prezentacja danych liczbowych to naturalne czynno$ci wykonywane przez systemy
informatyczne. Technika ujmowania zapiséw dotyczacych zdarzen gospodarczych na kontach zostata
zaimplementowana w wielu programach okreslanych wspdlnym mianem programoéw finansowo
ksiggowych.

Kolejnym segmentem SIZ sa dzialy zwiazane z obstuga pracownikow: dziat kadr, rachuba, dziat
ewidencji czasu pracy itd. Programy tu stosowane, umownie nazywane kadrowo placowe, musza
przede wszystkim wypetnia¢ obowiazujace regulacje prawne (kodeks pracy, kodeks cywilny
i pozostate akty nizszego rzedu). Wymagania stawiane tym programom s3 tak wysokie (lub
nietypowe), ze na rynku polskim wigkszo$¢ zagranicznych systemow wspomagania zarzadzania sa
wprowadzone bez oryginalnych systeméw kadrowo-ptacowych.

Struktura administracyjna firm najczesciej przedstawia si¢ w sposob przedstawiony na rysunku.
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Rysunek 1. Struktura administracyjna firm

Fig.1. Administrative structure of the enterprise

Obecnie na rynku funkcjonuje wiele produktéw catkowicie lub prawie calkowicie odpowiadajacym
potrzebom administracyjnym wigkszosci firm sektora MSP. Ich zakres funkcjonalny tak znaczaco
przerasta wymagany przez uzytkownika, ze wigkszo$¢ wykorzystuje tylko pewien fragment

mozliwosci programu, podobnie jak to wystepuje w przypadku przecigtnego uzytkownika pakietu
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Office firmy Microsoft. Firmy produkujace oprogramowanie zaczely szukaé¢ nowych mozliwosci

rozwoju swych produktow.

5. Kierunki rozwoju systeméw informatycznych

Obserwujac systemy informatyczne przeznaczone dla segmentu MSP mozna zaobserwowac wiele
kierunkéw ich rozwoju. Mozna je pogrupowac i okresli¢ nastgpujacymi hastami:

- integracja modutéw

- wspomaganie orientacji na klienta CRM

- wspomaganie praca grupowa

Integracja modulow

Glownym celem jest automatyzacja czynno$ci podczas pracy z programem. Dazy si¢ do osiagnigcia
takiej funkcjonalnosci, aby wprowadzanie wszelkich informacji dokonywane byto tylko raz,
a informacja byla dalej przetwarzana zupetie automatycznie zgodnie z zatozonymi algorytmami i byta
ona dostgpna we wszelkich postaciach w wymaganej formie. Poprzez stopien integracji modutow
nalezy rozumie¢ ilo§¢ wymaganych ingerencji czlowieka w trakcie catego procesu przetwarzania
informacji przez system informatyczny. Przyktadowo mozna postuzy¢ si¢ analiza obstugi transakcji

sprzedazy i marszruta dokumentdw z nig zwiazanych

Dokument potwierdzajacy dokonanie transakcji : faktura VAT

1.Do dzialu rachunkowosci, ksiggowosci zarzadczej

a) warto$¢ sprzedazy, podatkéw, nalezno$ci

b) sporzadzenie wymaganej dokumentacji ksiggowe;j :

c) sporzadzenie i wystanie deklaracji do odpowiednich instytucji (Urzad skarbowy, GUS, WGPW)

d) obliczenie wartosci bilansowych i kontrolnych (poziom zapaséw, naleznosci, sprzedazy)

2.Do dzialu gospodarki materiatowej, logistyki
a) dyspozycja dla dziatu logistyki

b) aktualizacja stanéw

¢) wycena pozycji wg zadanego algorytmu
d) kontrola poziomu zapaséw

e) dyspozycje do dzialu zaopatrzenia

3.Do dzialu handlu i marketingu
a) obstuga zamowien

b) obstuga posprzedazna (szkolenia, serwis)
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¢) dyspozycje do dziatu produkcji

4.Do dziatu rachuby (place kadry)

a) obliczenie prowizji handlowcow

b) obliczenie kosztéw handlowych (np. delegacje)
c) przekazanie danych do ksiggowosci

d) obliczenie prowizji handlowcow

e) obliczenie kosztow handlowych (np. delegacje)

f) przekazanie danych do ksiggowosci
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Rysunek 2. Powigzania migdzy modutami.
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Fig.2. Interconnections between modules

Przy analizie procesd6w zachodzacych w firmach mozna wyrozni¢ watki transakcyjne, sprawozdawczo-
kontrolne, planowania i analizy, W firmach z sektora MSP bardzo czgsto sa to czynnosci nie nazwane
cho¢ z pewnoscia wystepuja. Wiasnie ta nieoznaczono$¢ procesow, czgstokro¢ indywidualne podejscie

do dokumentowania przebiegu poszczegélnych operacji w polaczeniu z ich niska skala powtarzania
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stanowia duza trudno$¢ w integracji poszczegdlnych modutéw systemu informatycznego.

spontanicznos¢ w doborze sposobu

Wspomaganie orientacji na klienta CRM

Drugi kierunek rozwoju wynika wprost ze zmiany sposobu funkcjonowania przedsigbiorstw na
obecnym rynku. Haslem przewodnim jest dzialalno$¢ zorientowana na klienta, a oprogramowanie je
wspomagajace to systemy klasy CRM czyli Customer Relationship Management (zarzadzanie
kontaktami z klientami). Podstawowa zadaniem wyr6zniajaca te systemy od systemow transakcyjnych
jest mozliwo$¢ ewidencjonowania wszelkich informacji na temat klientdw i czynnosci wykonywanych
w zwiazku z operacjami z nimi przeprowadzanymi. Zrédta informacji sa przerézne, od typowych
dokumentow i formularzy, poprzez mozliwos¢ rejestracji wszelkiego rodzaju notatek, dokumentow
pochodzacych z innych systemow, tacznie z obcymi (np.internet) az do rejestracji informacji w postaci
multimedialnej (np. nagrywanie rozmow). Gromadzenie catosci informacji o sposobie obstugi klienta
ma na celu wspomozenie pracy handlowcow (i innych oséb kontaktujacych si¢ z klientami),
podnoszenie jakosci obshugi, indywidualizowanie oferty z zaleznosci od potrzeb klienta. System
wspierajacy takie dziatania musi dostarcza¢ wszelkie informacje potrzebne w danej chwili do wtasciwej
obstugi klienta. Moze tez by¢ zintegrowany z innymi systemami takimi jak system ERP, Intranet,
wlasny portal internetowy, Call Center. Organizacje zajmujace si¢ systemami klasy CRM zdefiniowatly
warunki, ktore kwalifikuja system jako system CRM.

Obecnie na rynku $wiatowym tworzone sa systemy CRM do zastosowan korporacyjnych, tworza je
tacy producenci jak Stiebel, IBM, SmartSales. W Polsce obecnie jest dopiero kilka wdrozen takich
systemow, a wszystkie w firmach duzych. Krajowi producenci obecnie pracuja nad rozwiazaniami

z zakresu CRM, dotyczy to gtownych dostawcdéw systemow informatycznych dla sektora MSP.

Wspomaganie praca grupowa

Praca grupowa : systemy ja wspomagajace maja wlasnie na celu wzrost jakosci i wydajnosci pracy
grupy osob. Mozna to osiagna¢ stosujac narze¢dzia automatycznej wymiany informacji i synchronizacji
dziatan poszczegolnych osob. Narzedzia takie mozna spotkaé w rdznej postaci w wielu rodzajach
programoéw i aplikacji. Moga to by¢ na przyktad samodzielne systemy wspomagania pracy grupowe;j
(np.Lotus Notes czy GroupWise firmy Novell) udostgpniajace narzedzia twdrcom specjalistycznych
aplikacji, ktorzy dzigki takim rozwigzaniom moga zintegrowa¢ w nich wspomaganie prac grupowe;.
Wspomaganie pracy grupowej niejawnie mozna zauwazy¢ w klasycznych systemach ERP, a jeszcze
czesciej systemach klasy CRM, czy systemach obiegu dokumentoéw. Cecha charakterystyczna narzedzi
wspomagania pracy grupowej jest umozliwienie korzystania z rozproszonego systemu
informatycznego, poszczegdlni czlonkowie grupy — moga wspolpracowaé bez wymaganego

bezposredniego kontaktu i przypisania do konkretnego miejsca. Dzigki najnowszym rozwigzaniom
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informatycznym mobilno$¢ takich osob jest ograniczona w stopniu minimalnym. W sektorze MSP
rozwigzania dla pracy grupowej sa bardzo mocno pozadane, niewielka ilos¢ wspotpracownikow
zajmujacych si¢ szerokim spektrum dziatalnosci, a taki jest typowy obraz firmy typu MSP, wymaga
bardzo silnej wspotpracy, ktéra moze by¢ doskonale wzmocniona przez rozwiazania informatyczne z

kategorii systemow pracy grupowe;.

6. Wnhnioski

Rozwiazania informatyczne dla sektora MSP stanowia wazna gataz wérdd tworzonych aplikacji. Sektor
ten czegsciowo potrzebuj¢ systemow analogicznych do tych dla duzych firm i korporacji, ale posiada tez
odrgbne wymagania i potrzeby. Czg$¢ rozwiazan to adaptacja powszechnie znanych standardow takich
jak np. MRP czy MRP II, systemy finansowo ksiggowe funkcjonuja w oparciu o takie same zasady i
przepisy, inna jest wymagana skalowalno$¢ rozwiazan. W nowych wersjach programéw mozna
zauwazy¢ najnowsze trendy w dziedzinie kierowania przedsigbiorstwem, rozwiazania znane pod
hastami e-comerce, e-biznes, CRM, SCM (Suply Chain Management — zarzadzanie fancuchem dostaw)
rowniez zaczynajq si¢ pojawiac. Gospodarka wolnorynkowa stawia przed przedsigbiorstwami nowe
wymagania z zakresie unowoczesnienia swojego funkcjonowania i sprostania rosnacym wyzwaniom w
zakresie konkurencyjnosci. Informatyczne wspomaganie procesdw zarzadzania nalezy do tych
innowacji organizacyjno-technicznych, ktéore moga w zdecydowanym stopniu usprawni¢ infrastrukture

tych przedsigbiorstw.
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Abstract

In this paper are described current condition and new trends of business management
software systems, for small and medium-sized companies. The software sytems for small and
medium-sized companies are often more similar than for the systems for big ones. They are
Integrated Systems always contain finance, accounting and sales. New software systems for
small and medium-sized companies have come up of the newest trends, like e-comers, e-biznes
and Customer Relationship Management. Very often the systems have to contain unknown

functions to solve new tasks for reaching success.



